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QUADRA 4 BLOCO A LOTE, N° %, PRESI/GECOL 21
ANDAR,BAIRRO: ASA SUL , Brasilia- DF, e de outro
lado como CONTRATADO o CENTRO DE GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO — PRODAP, pessoa
juridica de direito publico interno com sede na Rua Séao
José S/N, nesta capital, inscrito no CNPJ/MF sob o n°
01.591.392/0001-73, representado neste ato pelo seu
Presidente Sr. JOSE LUTIANO COSTA DA SILVA,
brasileiro, casado, CPF n°® 839.483.412-49, RG n° 189582
AP, residente e domiciliado nesta cidade de Macapa/AP,
resolvem alterar o presente CONTRATO da seguinte
forma:

CLAUSULA PRIMEIRA alterar a redag&o da CLAUSULA
TERCEIRA — DA VIGENCIA: O presente Contrato tera
vigéncia a partir da data de assinatura até 10 de margo
de 2025.

PARAGRAFO UNICO - Ao fim da vigéncia do contrato,
no caso que nao houver renovagao, as consignacgoes
em vigor perdurardo até a ultima parcela prevista, e o
contratante continuara a pagar o custo de processamento,
sujeito as alteragbes das regras praticadas apos a
vigéncia do contrato.

CLAUSULA SEGUNADA: As demais clausulas mantém
a mesma redacéao.

E por estarem assim, justo e de acordo, assinam o
presente instrumento contratual de forma eletrbnica e
apos a assinatura sera encaminhada em 02 (duas) vias
de igual teor e forma, para o mesmo fim de direito, para
os efeitos legais.

Macapa, 01 de junho de 2022.
JOSE LUTIANO COSTA DA SILVA
PRESIDENTE DO PRODAP

HASH: 2022-0603-0009-1220

PORTARIA N° 32/2022 - PRODAP

O Presidente do Centro de Gestdo da Tecnologia da
Informacgao no uso das atribuicées que lhe sdo conferidas,
pelo Decreto n° 0052 de 02 de janeiro de 2015 e Lei n°
0310 de 05 de dezembro de 1996 e alteragao - Lei n® 318
de 23 de dezembro de 1996.

RESOLVE:
POLITICA DE PRIVACIDADE DE DADOS PESSOAIS

TITULO|
DOS PRINCIPIOS, OBJETIVOS E COMPROMISSOS
Art. 1° - A presente Politica de Privacidade de Dados

Pessoais, descreve as condigdes e procedimentos para
a coleta, uso e divulgagdo das informagbes recebidas

do Usuario/Cidadao. Informando sobre seus direitos de
privacidade e como a lei de protecdo de dados pessoais
0 protege.

§ 1° — O PRODAP atuara proativamente para adotar as
melhores praticas de mercado em relagdo a protegéao
de dados pessoais e privacidade, estando aderente aos
padrdes Nacionais e Internacionais.

§ 2° — As informacdes pessoais do Usuario/Cidadao
serao retidas apenas pelo tempo necessario, para os fins
estabelecidos nesta Politica de Privacidade de Dados
Pessoais.

§ 3° — A retencédo e uso das informagdes do Usuario/
Cidadao, ocorrera na medida necessaria, para o
cumprimento de obrigagbes legais, resolver disputas e
aplicar as politicas da instituicao.

Art. 2° - O proposito deste documento é estabelecer as
diretrizes da Politica de Privacidade de Dados Pessoais
que incluem todas as etapas das operagdes de tratamento
dos dados pessoais dos Titulares. Além do registro de
suas atividades, de acordo com as leis aplicaveis. Ficando
o Usuario/Cidadao ciente desta Politica de Privacidade de
Dados Pessoais, além de conferir sua livre e expressa
concordancia com os termos aqui estipulados.

Art. 3° - A protecdo dos dados pessoais de todos os
cidadados que em algum grau estdo relacionados com o
PRODAP (clientes, colaboradores, parceiros e outros)
representa um compromisso indispensavel de nossa
instituicao.

§ 1° — A continuidade das agdes do PRODAP, dependem
dos dados pessoais para o aperfeicoamento das tarefas,
prestagcdo de servigos ao cidadao, gerenciamento de
recursos humanos e a observancia de dispositivos legais,
frutos do avanco tecnoldgico, social e econdmico.

§ 2° — Garantir a protecao dos dados pessoais cumprindo
a legislagao vigente e todas a diretrizes e predisposi¢cboes
Nacionais e Internacionais adequadas ao seu tratamento.

§ 3° — Nosso compromisso é efetivado por meio desta
Politica de Privacidade de Dados Pessoais voltados para
clientes e colaboradores, bem como as outras politicas
de tecnologia da informacao estabelecidas pelo PRODAP.

TITULO Il

DAS DEFINICOES

Art. 4° - As definicdes e termos relativos a privacidade
e protecdo de dados, estdo descritos no regulamento
“Definicdes Utilizadas nas Politicas de Seguranca da

Informacéo.”

TiTuLo
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DO FUNCIONAMENTO DA PROTEGAO DE DADOS
PESSOAIS, DOS DIREITOS DO USUARIO E DA
COLETA DE DADOS PESSOAIS

Art. 5° - A Pessoa Juridica/Controlador devera solicitar
autorizagdo do titular, para coletar e/ou divulgar seus
dados pessoais informando de forma clara, quais dados
serao coletados e/ou divulgados e qual a finalidade da
coleta e/ou divulgacéo.

§ 1°. O titular por sua vez, tera o direito de cancelar o
consentimento de seus dados pessoais quando achar
necessario, desde que estes dados nao sofram tratamento
necessario ao cumprimento de obrigagbes e atribuicbes
legais.

§ 2°. Na hipotese de obrigatoriedade da coleta de dados
pessoais motivados por dispositivos legais, normativos e/
ou regulatérios, nao havera possibilidade de escolha e
nao existira necessidade de consentimento.

§ 3° O titular também podera requerer da Pessoa
Juridica/Controlador, informacdes sobre a privacidade de
seus dados, sempre que desejar, cuja resposta devera
ser dada imediatamente.

§ 4°. O Titular devera ser informado de qualquer eventual
possibilidade que ponha em risco a privacidade de seus
dados pessoais.

§ 5°. Caso haja irregularidades na coleta de informacoes
do Titular, a Pessoa Juridica/Controlador podera sofrer
sangbes pela Agéncia Nacional de Protecdo de Dados
(ANPD).

CAPITULO |
DOS DIREITOS DO USUARIO

Art. 6° - O titular tem o direito de corrigir dados
incompletos, imprecisos e defasados, além de poder
limitar o tratamento de dados pessoais, recusando o
consentimento e/ou desautorizando o tratamento do
mesmo a qualquer momento, desde que estes dados nao
estejam protegidos por obrigagcbes e atribuicdes legais,
sendo sua corregao feita por expressa manifestacao
através de mecanismo facil e gratuito.

§ 1°. O titular permanece no controle, revogando ou
apagando dados indevidos, exagerados ou tratados em
desacordo com a LGPD.

§ 2° O titular também pode se opor a decisdes
automatizadas que aflijam seus interesses ou a sua
pessoalidade, podendo o titular receber explicagbes
claras e adequadas sobre diretrizes e procedimentos
adotados pelo controlador.

§ 3° Sobre o uso de compartilhamento de dados pessoais
com outras entidades, sejam elas publicas ou privadas,

o titular tem o direito de receber informacdes a respeito.

SEGAO | DIREITOS DE PRIVACIDADE DO USUARIO
CONFORME A LGPD

Art. 7° - O PRODAP por meio de Servigos, Site e/ou
Aplicativo se compromete a cumprir as normas previstas
na LGPD, em respeito aos principios previstos no Art. 6°
da Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Art. 8° - O usuario dos Servigos, Site e/ou Aplicativo
fornecidos pelo PRODAP possui os direitos conferidos
pela LGPD, conforme previsto nos Art. 9°, Art. 17° e Art.
18 da Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Art. 9° - O Usuario podera exercer os seus direitos por
meio de comunicagdo escrita enviada ao site com o
assunto LGPD, especificando:

I. Nome completo, numero do CPF (Cadastro de Pessoas
Fisicas, da Receita Federal do Brasil) e endereco de
e-mail do usuario e, se for o caso, do seu representante;

II. Direito que deseja exercer junto ao site e/ou aplicativo;
I1l. Data do pedido e assinatura do usuario;

IV. Todo documento que possa demonstrar ou justificar o
exercicio de seu direito;

V. O Titular fica ciente de que podera ser inviavel ao
Controlador continuar o fornecimento de produtos e/
ou servigos ao Titular a partir da eliminagdo dos dados
pessoais;

VI. O usuario e/ou cidadado podera pedir a checagem de
seus proprios dados pessoais mantidos pelo PRODAP,
através de uma solicitacdo de acesso que podera ser
feita por e-mail: encarregado@prodap.ap.gov.br, por
furmulario padrao disponibilizado no site do PRODAP ou
por correio enviado ao encarregado de dados (DPO), no
seguinte endereco:

a) Centro de Gestdo da Tecnologia da Informagdo —
PRODAP;

b) Rua Sao José, n° 290;
c¢) Bairro Central;

d) Macapa-AP;

e) CEP: 68900-110.

Art. 10° - O usuario sera informado em caso de retificagéo
ou eliminagéo dos seus dados.

SEGAO Il DOS AGENTES DE TRATAMENTO

Art. 11° - Responsaveis pelo Controle e Operacao
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I. Os dados pessoais fornecidos pelas Secretarias de
Estado, conforme o servico ofertado, terao a Insti-tuicao
PRODAP como Operador.

[ll. A Instituicdo tem sua sede na Rua Sao José, n° 290;
Centro; Macapa-AP; CEP: 68900-110. Art.

Art. 12° - Responsaveis Encarregados (DPO)

I. O Responsavel Encarregado pelos Dados Pessoais,
sera apoiado pelo Comité de Seguranca da Informagéo
e Protecdo de Dados, formado por Geréncias,
Coordenadorias e Assessoria Juridica, capitaneados pela
Coordenacao de Seguranca da Informacao (CSlI).

II. Estas Unidades tem como sede a instituicio PRODAP,
situado a Rua Sao José, n° 290; Bairro Central; Macapa-
AP; CEP: 68900-110.

Art. 13° — Agentes de tratamento em outros sites § 1° - Os
servicos ofertados podem conter links para outros sites
que nao sejam operados pelo PRODAP. |. Se o usuario e/
ou cliente clicar em um link de terceiros, sera direcionado
para o site desse terceiro. Il. E altamente recomendavel
que o usuario e/ou cliente reveja a Politica de Privacidade
de todos os sites que visitar. § 2° — O PRODAP nao tem
controle e ndo assume nenhuma responsabilidade pelo
conteudo, politicas e/ou praticas de privacidade de sites
e/ou servigos de terceiros.

CAPITULO 1I
PESSOAIS

COLETANDO E USANDO DADOS

Art. 14° — A coleta de dados pessoais visa garantir a
prestacao de servigos ao usuario e/ou cidaddo de maneira
adequada, cujo tratamento de dados pessoais esteja
de acordo com as finalidades e contextos da Instituicdo
PRODAP e/ou dos Orgaos Controladores Estaduais, de
modo que ocorram com propositos legitimos, especificos
e explicitos, sem a possibilidade de tratamento posterior
e incompativel com os objetivos do PRODAP e/ou dos
Orgaos Controladores Estaduais.

§ 1°. A Instituicdo PRODAP realizara o tratamento de
dados pessoais, limitando-se ao minimo necessario de
forma proporcional e sem excessos para a realizagdo de
suas fungdes.

§ 2°. E assegurado aos titulares o livre acesso as
consultas facilitadas e gratuitas, sobre a forma, duragao
do tratamento, integridade dos dados, exatidao das
informagdes, clareza, relevancia e atualizagao dos dados.

§ 3°. A Instituicdo PRODAP assegura a transparéncia na
realizagdo do tratamento e dos respectivos agentes de
tratamento, observados os segredos de cunho comercial
e industrial.

§ 4° A seguranca dos dados sera assegurada com
medidas técnicas e administrativas aptas a proteger

os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de
situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracao, comunicagao ou difusao.

§ 5°. Serdo Adotadas medidas preventivas para a nao
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados
pessoais, impossibilitando a realizagdo do tratamento
de dados pessoais para fins discriminatérios ilicitos ou
abusivos e apresentando comprovagbdes por meio do
agente, da adogdo de medidas eficazes e capazes de
confirmar a observancia e o cumprimento das diretrizes
de protecdo de dados pessoais e inclusive da eficacia
dessas medidas.

§ 6° A especificacdo detalhada de como ocorrera o
tratamento de dados, de como a informacgao coletada sera
utilizada e quais dados serao coletados, esta descrita na
Secédo subsequente.

SEGAO |
TIPOS DE DADOS COLETADOS
Art. 15° — Dados Pessoais:

§ 1°. Ao usar os servicos do PRODAP, o mesmo pode
solicitar o registro da livre manifestacéo do usuario e/ou
cidadao por meio da aceitagao do termo de consentimento,
para o tratamento de dados pessoais, no sentido de
fornecer certas informacdes de identificagdo pessoal que
possam ser usadas para entrar em contato ou identifica-
lo.

§ 2°. Informacgdes de identificagcdo pessoal podem incluir,
mas nao estao limitadas por exemplo a:

I. CPF

II. Nome e Sobrenome;

lll. Endereco de E-mail;

IV. Nimero do Celular;

V. Endereco, cidade, estado, CEP;
VI. Dados de uso automaticos.

Art. 16° — Dados de Uso Automético

§ 1° — Os dados de uso sao coletados automaticamente
ao usar o servigo.

§ 2° — Os Dados de Uso podem incluir informag¢des como
o endereco de Protocolo da Internet do seu dispositivo
(por exemplo, endereco IP), tipo de navegador, versao
do navegador, as paginas do nosso Servigco que vocé
visita, a hora e a data da sua visita, o tempo gasto nessas
paginas, o dispositivo exclusivo identificadores e outros
dados de diagndstico.
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§ 3° — Quando vocé acessa o Servigo por ou através de
um dispositivo movel, podemos coletar determinadas
informagdes automaticamente, incluindo, entre outras, o
tipo de dispositivo mével que vocé usa, o ID exclusivo do
seu dispositivo moével, o endereco IP do seu dispositivo
movel, do seu celular, sistema operacional, o tipo de
navegador da Internet mével que vocé usa, identificadores
exclusivos de dispositivo e outros dados de diagndstico.

§ 4° — Também podemos coletar informagdes que o seu
navegador envia sempre que vocé visita nosso Servigo ou
quando acessa o Servigo por ou através de um dispositivo
movel. Art. 17° - Tecnologias de rastreamento e cookies
§ 1° — Utilizamos cookies e tecnologias de rastreamento
semelhantes para rastrear a atividade em nosso servigo
e armazenar determinadas informacgoes. |. As tecnologias
de rastreamento usadas, sao tags e scripts para coletar e
rastrear informacdes, melhorar e analisar nosso servico.

§ 2° — Vocé pode instruir seu navegador a recusar todos
0s cookies ou a indicar quando um cookie esta sendo
enviado. |. Se vocé nao aceitar cookies, podera nao
conseguir usar algumas partes do nosso servigo. § 3° —
Cookies podem ser "Persistentes” ou "Sessao". . Cookies
persistentes permanecem no seu computador pessoal ou
dispositivo moével quando vocé fica off-line; Il. Cookies de
sessdo sao excluidos assim que vocé fecha o navegador.
§ 4° — Utilizamos cookies persistentes e de sessao para
os seguintes fins descritos:

|. Cookies Necessarios / Essenciais:

a) tipo: cookies de sesséo;

b) objetivo: esses cookies sdo essenciais para fornecer
servigcos disponiveis através do site e permitir que vocé
use alguns de seus recursos.

1. Eles ajudam a autenticar usuarios e impedir o uso
fraudulento de contas de usuario.

2. Sem esses cookies, 0s servigos que vocé solicitou
ndo podem ser fornecidos, e somente os usamos para
fornecer esses servicos.

II. Politica de Cookies / Cookies de Aceitacao de Aviso:

a) Tipo: Cookies persistentes;

b) objetivo: esses cookies identificam se os usuarios
aceitaram o uso de cookies no site.

[ll. Cookies de funcionalidade:
a) tipo: cookies persistentes;
b) objetivo: esses cookies permitem lembrar as escolhas

que voceé faz ao usar o site, como lembrar os detalhes de
login ou a preferéncia de idioma.

1. O objetivo desses cookies é fornecer a vocé uma
experiéncia mais pessoal e evitar que vocé precise
reinserir suas preferéncias sempre que usar o site.

c) As informagdes sobre cookies e suas opgoes,
encontram-se descritos no site do PRODAP.

SEGAO I
USO DE DADOS PESSOAIS
Art. 18° — Uso de Dados Pessoais

§ 1° — O PRODAP pode usar dados pessoais para os
seguintes fins:

|. Fornecer e manter servigos, inclusive controlando o
uso dos mesmos, monitorando todas as comunicagoes
do usuario/cidaddo com o PRODAP, podendo registra-
los para fins de seguranca, garantia de qualidade, legais,
regulamentares e de treinamento.

Il. Geréncia da conta de usuario: para gerenciar seu
registro, como usuario do servico.

a) os Dados Pessoais que vocé fornece podem fornecer
acesso a diferentes funcionalidades do Servigo que estao
disponiveis para vocé como usuario registrado.

I1l. Contato: o contato com o Usuario podera ser por e-mail,
telefonemas, SMS ou outras formas equivalentes de
comunicacao eletrdnica, como as notificagdes por push de
um aplicativo mével sobre atualizagbes ou comunicagoes
informativas relacionadas as funcionalidades, ou servigos
oferecidos, incluindo as atualizagbes de seguranca,
quando necessario ou razoavel para sua implementacao.

§ 2° — Podemos tratar suas informagdes pessoais nas
seguintes situagoes:

|. Fornecimento de Servigos;
II. Notificacao de alteragdes em nossos Servigos;
I1l. Fornecimento de suporte ao Usuario;

IV. Solicitar analises ou informagdes para melhorar nossos
Servigos;

V. Detectar, prevenir e resolver problemas técnicos.
Art. 19° - Retencgdo de seus dados pessoais

§ 1° — A PRODAP retera Seus Dados Pessoais apenas
pelo tempo necessario para os fins estabelecidos nesta
Politica de Privacidade.

|. Reteremos e usaremos seus Dados Pessoais ha medida
do necessario para cumprir nossas obrigagdes legais (por
exemplo, se for necessario reter seus dados para cumprir
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as leis aplicaveis), resolver disputas e aplicar nossos
acordos e politicas legais.

§ 2° — A Instituicdo também retera Dados de Uso para fins
de analise interna.

I. Os Dados de uso geralmente sao retidos por um periodo
mais curto, exceto quando esses dados sao usados para
reforcar a seguranca ou melhorar a funcionalidade do
nosso Servigo, ou Somos legalmente obrigados a reter
esses dados por periodos mais longos.

Art. 20° - Transferéncia de seus dados pessoais

§ 1° — Suas informacgbes, incluindo dados pessoais, sao
processadas nos setores operacionais do PRODAP e
em qualquer outro local em que as partes envolvidas no
processamento estejam localizadas.

Essas informagdes podem ser transferidas para - e
mantidas em - computadores localizados fora do seu
Municipio ou Estado, sob a lei de prote¢cdo de dados
pessoais.

§ 2°—Seu consentimento para esta Politica de Privacidade,
seguido do envio de tais informagdes, representa seu
acordo com essa transferéncia, considerando os casos
especificos previstos em Lei.

§ 3°—~ O PRODAP tomara todas as medidas razoavelmente
necessarias para garantir que dados pessoais do Usuario/
Cidadao, sejam tratados com seguranga de acordo com
esta Politica de Privacidade de Dados Pessoais e que
nenhuma transferéncia de seus Dados Pessoais ocorra
para uma organizagdo ou pais, sem que esta acgao
esteja prevista em Lei, garantindo controles adequados,
incluindo a seguranca dos dados e outras informagbes
pessoais.

Art. 21° - Divulgacao de dados pessoais
§ 1° — Aplicagao da lei

I. Sob certas circunstancias, o PRODAP pode ser obrigado
a divulgar dados pessoais, quando legitimamente
solicitado para fins legais ou regulamentares em resposta
a solicitagbes validas de autoridades publicas (por
exemplo, Tribunal Justica ou Agéncia Governamental).

§ 2° — Outros requisitos legais

I. O PRODAP pode divulgar os dados pessoais do Usuario/
Cidadao, na ocorréncia necessaria das seguintes acoes:

a) Cumprimento de obrigacdes legais;

b) Proteger e defender os direitos ou propriedade do
PRODAP;

c) Impedir ou investigar possiveis irregularidades

relacionadas ao Servigo;

d) Proteger a seguranca pessoal do Usuario/Cidadao do
Servigo ou do publico;

e) Proteger contra responsabilidade legal.
Art. 22° — Seguranca de Dados

§ 1°. O PRODAP conserva rigida protecdo de dados,
privacidade, seguranga medida e controles para preservar
informacgdes pessoais.

|. Caso haja violagédo da protecdo de dados ou a suspeita
dela, a mesma devera ser informada imediatamente de
acordo com o tipo de dado ou politica de seguranca da
informacao.

TiTULO IV ARMAZENAMENTO DE DADOS

Art. 23° - Os Dados coletados sdo armazenados em local
seguro.

§ 1°. A qualquer momento o Usuario/Cidadao podera
solicitar a exibigdo, correcdo ou exclusdao de seus
Dados, desde que estes dados ndo estejam protegidos
por obrigacbes ou atribuicées legais que impegcam sua
eliminagao.

|. Salvo casos especificos, poderemos manter os Dados
coletados para cumprimento legal, auditoria e preservagao
de direitos, pelo prazo necessario para cumprir essas
responsabilidades.

Art. 24° - Os Dados coletados estardo armazenados em
ambiente seguro e controlado.

§ 1°. Considerando que nenhum sistema de seguranca
é infalivel, o PRODAP se exime de quaisquer
responsabilidades por eventuais danos e/ou prejuizos
decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de
dados dos sites, aplicativos e servigos prestados pelo
PRODAP, salvo nos casos em que tiver dolo ou culpa.

I. Contudo, caso o PRODAP identifique que alguma das
situacdes previstas no § 1° do Art. 24°, tenha ocorrido,
notificara os Usuarios/Cidadaos afetados informando que
houve violagao de seus Dados e indicando que adotem as
medidas cabiveis.

Art. 25° - Os Dados obtidos do Usuario/Cidadéo poderéo
ser armazenados em servidor proprio do PRODAP ou de
terceiro contratado para esse fim, sejam eles alocados
no Brasil ou no exterior, podendo ainda ser armazenados
por meio de tecnologia de cloud computing e/ou outras
que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e
aperfeicoamento das atividades do PRODAP.

§ 1°° O PRODAP fara com que os terceiros que
eventualmente mantenham os servidores em que os
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Dados estejam armazenados, mantenham padroes
de seguranca e controle conforme os padrdes legais
aplicaveis.

Art. 26° - Pelas ferramentas de atendimento
disponibilizadas nos sites, aplicativos e servigos prestados
pelo PRODAP ¢é facultado ao Usuario e/ou Cidadao
(podendo estar sujeito a comprovar sua identidade):

I. Requerer 0 acesso aos Dados, incluindo sua exibic¢ao,
retificacgo com a corre¢cdo de dados incompletos,
inexatos ou desatualizados ou eliminagado e/ou exclusdo
dos Dados Pessoais que |he dizem respeito;

II. Requerer a eliminagéo e/ou exclusao de todos os seus
Dados Pessoais coletados e registrados pelo PRODAP,
desde que o contrato entre o Usuario e/ou Cidadao e o
PRODAP tenha terminado, a Conta cancelada e o prazo
legal minimo para fins de obrigacdes legais do PRODAP
tenha decorrido;

lll. Revogar caso seja possivel o consentimento para
a futura coleta, tratamento, uso e processamento dos
Dados Pessoais que lhe dizem respeito ou restringir
o processamento de Dados Pessoais. a) o pedido de
revogagdo nao afetara a legalidade do tratamento e
processamento dos Dados Pessoais realizados antes
da revogacgdo, com base em seu consentimento ou
no legitimo interesse do PRODAP. b) a revogacgédo do
consentimento podera impedir o Usuario e/ou Cidadao de
utilizar em sua plenitude ou mesmo inviabilizar o uso dos
sites, aplicativos e servigos prestados pelo PRODAP.

IV. Caso seja possivel, solicitar a portabilidade dos seus
Dados;

V. Solicitar que o PRODAP nao mais utilize os Dados
Pessoais para os propositos de que dispde desde que nao
estejam previstos no § 2° e § 3° do Art. 1°, desta politica
de privacidade de dados pessoais.

Art. 27° - Ainda que o Usuario e/ou Cidadao tenha
solicitado a exclusdao de seus dados e revogado seu
consentimento, em alguns casos especificos o PRODAP
pode estar sujeito a Leis, Normas e outros dispositivos de
regulacdo que impossibilitem a exclusdo e/ou revogacao
dos Dados.

Art. 28° - Os Dados Pessoais do Usuario e/ou Cidadao
também serdo excluidos quando estes ndo forem mais
necessarios, exceto na ocorréncia de justificativa legal
ou contratual para a sua manutencao (por exemplo, para
cumprir eventual obrigagédo legal de retencdo de dados
ou necessidade de preservagcdo destes para preservar
direitos e interesses legitimos de uma das partes
envolvidas na contratagao).

Art. 29° - As configuracdes de privacidade dos Usuarios
e/ou Cidadaos e os produtos e recursos que o Usuario e/
ou Cidadao utiliza, influenciam os Dados do Usuario e/ou

Cidadao que serao obtidos pelo PRODAP.

Art. 30° - O PRODAP podera, para fins de auditoria e
preservagao de direitos, permanecer com o histérico de
registro dos Dados do Usuario e/ou Cidadao, possuindo
o PRODAP faculdade de exclui-los definitivamente
mediante sua conveniéncia ou nas hipéteses em que as
Leis, Normas ou Dispositivos Regulatorios exigirem.

Paragrafo Unico: o PRODAP também podera manter os
Dados Anonimizados e versdo anonimizada dos Dados
para propositos de estatistica e estudos, mesmo apds a
solicitacao de excluséo pelo Usuario/Cidadao ou apdés o
término do prazo legal de guarda.

TITULO V DAS LEIS APLICAVEIS E JURISDIGAO,
DISPOSICOES GERAIS E FINAIS

CAPITULO | DAS LEIS APLICAVEIS E JURISDIGAO

Art. 31° - Em eventuais agbes judiciais aplica-se a lei
brasileira e o foro da cidade de Macapa, salvo ressalva
especifica pela Legislagéo Aplicavel (como o de domicilio
do Usuario/Cidadéo).

Art. 32° - A presente Politica de Privacidade de Dados
Pessoais sera interpretada segundo a legislagdo
brasileira, no idioma portugués, sendo eleito o foro da
cidade de Macapa-AP para dirimir qualquer litigio ou
controvérsia envolvendo o presente documento, salvo
ressalva especifica de competéncia pessoal, territorial ou
funcional pela Legislacao Aplicavel.

Art. 33° - O PRODAP por meio do Servigo, Site ou
Aplicativo, se compromete a cumprir as normas previstas
na Lei Federal n® 13.709 de 14 de agosto de 2018, em
respeito aos principios contidos em seu Art. 6°.

Art. 34° - O usuario do Servigo, Site ou Aplicativo
fornecidos pelo PRODAP, possui os direitos conferidos
pela LGPD, conforme previsto nos Art. 9°, Art. 17° e Art.
18 da Lei Federal n° 13.709 de 14 de agosto de 2018.

Art. 35° — Sistemas, Produtos ou Servicos do PRODAP,
deverdo ter suas condicbes especificas aplicaveis,
determinadas nas suas Plataformas em complemento
ao estabelecido nesta Politica de Privacidade de Dados
Pessoais.

CAPITULO Il DAS DISPOSIGOES GERAIS E FINAIS

Art. 36° - O teor desta Politica de Privacidade de Dados
Pessoais, podera ser atualizado ou modificado a qualquer
momento, conforme a finalidade ou conveniéncia do
PRODAP, tal qual para adequagéo e conformidade legal
de disposicado de lei ou norma que tenha forga juridica
equivalente, cabendo ao Usuario/Cidadao verifica-la
sempre que efetuar o acesso aos sites, aplicativos ou
servigos prestados pelo PRODAP.
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Paragrafo Unico - Se terceirizarmos qualquer atividade,
garantiremos que as empresas contratadas obedegam a
todas as disposi¢des deste documento.

Art. 37° - Ocorrendo atualizagdes neste documento,
o PRODAP notificara o Usuario/Cidaddo mediante as
ferramentas disponiveis nos sites, aplicativos e servigos
prestados pelo PRODAP e/ou meios de contato fornecidos
pelo Usuario/Cidadao.

Paragrafo Unico - O Usuério/Cidaddo estara vinculado
aos novos termos deste documento a partir da entrega da
notificagcdo sobre as atualizacdes.

Art. 38° - O contato do Encarregado/DPO e o endereco:

I. O pedido devera ser enviado ao e-mail: encarregado@
prodap.ap.gov.br, ou por correio, ao seguinte endereco:

a) Centro de Gestdo da Tecnologia da Informagdo —
PRODAP;

b) Rua Sao José, n°® 290;
c) Bairro Central;

d) Macapa-AP;

e) CEP: 68900-110.

Art. 39° - O Usuario/Cidadao devera entrar em contato
no endereco do Art. 38° desta Politica de Privacidade de
Dados Pessoais, em caso de solicitagdes para exclusao,
restricdo quanto ao processamento ou transferéncia de
Dados Pessoais ou para apresentar qualquer duvida
com relagao as disposi¢des constantes nesta Politica de
Privacidade de Dados Pessoais.

Art. 40° - Caso considere que o PRODAP violou alguma
disposicao legal ou desta Politica de Privacidade de Dados
Pessoais, o Usuario/Cidadao tem o direito de apresentar
uma queixa a autoridade de supervisao apropriada, além
de contatar o PRODAP diretamente.

Art. 41° - Caso empresas terceirizadas realizem o
processamento de quaisquer dados coletados pelo
PRODAP, deverao respeitar as condi¢goes aqui estipuladas
e as normas de Seguranc¢a da Informagdo do PRODAP,
obrigatoriamente.

Art. 42° - Caso alguma disposicdo desta Politica de
Privacidade de Dados Pessoais, seja considerada ilegal
ou ilegitima por autoridade da localidade em que o
Usuario/Cidadéao resida ou da sua conexao a internet, as
demais condi¢gbes permanecerao em pleno vigor e efeito.

Art. 43° - Os casos omissos, as duvidas surgidas na
implantacido e execugao e as atualizagdes desta Politica
de Privacidade de Dados Pessoais, serao dirimidos pelo
Comité de Seguranca da Informagdo e Protegdo de

Dados (CSIPD).

Art. 44° - A presente Politica de Privacidade de Dados
Pessoais, entrara em vigor na data de sua publicagéo,
apos aprovacao do Comité de Protecdo de Dados
Pessoais.

Art. 45° - Esta Portaria entra em vigor a contar de 18 de
maio de 2022.

Dé-se Ciéncia, Cumpra-se e Publique-se.

GABINETE DO PRESIDENTE DO CENTRO DE GESTAO
DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO-PRODAP, em
Macapa-AP, 03 de junho de 2022.

JOSE LUTIANO COSTA DA SILVA

Presidente do PRODAP

HASH: 2022-0603-0009-1208

PORTARIA N° 33/2022 - PRODAP

O Presidente do Centro de Gestdo da Tecnologia da
Informacao no uso das atribui¢cdes que lhe sdo conferidas,
pelo Decreto n° 0052 de 02 de janeiro de 2015 e Lei n°
0310 de 05 de dezembro de 1996 e alteragéo - Lei n® 318
de 23 de dezembro de 1996.

RESOLVE:
POLITICA DE BACKUP E RESTAURAGAO DE DADOS
TiTULO |

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. As diretrizes desta Politica de Backup estao
aderentes ao processo de Transformacdo Digital do
Governo do Estado do Amapa, como proposta em
inovagdo, tecnologia, infraestrutura, comunicacao,
modernizacao da gestao e principalmente das pessoas,
como uma das prioridades do Plano Estratégico de
Governo a serem alcangados no periodo de 2021 a 2030.

Art. 2°. A protecdo das informagdes em 6rgaos estaduais
com infraestruturas préprias ou contratadas de terceiros,
ao qual realizam tratamento de dados para apoiar aentrega
de produtos e/ou servigos essenciais, cujas informacoes
estaduais podem ser frequentemente fornecidas ou
compartilhadas, obedecidos aos requisitos legais, com
entidades como governo federal, governos estaduais e
municipais, empresas publicas e privadas, faculdades e
universidades, organizagcbes de pesquisa independentes
ou publicas e organizagdes do terceiro setor, vinculado
ao Governo do Estado do Amapa enquanto agente
de tratamento esta designada no Art. 46. da Lei Geral
de Protegdo de Dados, sancionada em 14 de agosto
de 2018 — “Os agentes de tratamento devem adotar
medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a
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